
常見QA

最詳細的普發現金詐騙Q&A，哪些是詐騙？接到電話、簡訊、Email如何
辨識？普發現金何時可以領取？

165專線為大家整理Q1~Q9 9大重點：

 

接獲普發現金資訊，如何分辨是不是詐騙？

165專線告訴你目前常見的假借普發現金詐騙，「直接寄Email、簡訊給假連結」、
「打電話告知他人假冒身分領取普發現金」就是明顯的詐騙態樣！

 

Q1：收到領取普發現金的Email，怎麼辦？

A1：

請注意政府不會主動寄Email知領取普發現金，所以這是詐騙郵件！

請您仔細觀看寄件者的Email，是否是奇怪的網址？

電子郵件裡面要求點擊前往之連結，是為了騙取民眾的金融帳戶或信用卡資料

可以滑鼠移到連結上方，按右鍵選擇「複製連結網址」，並將釣魚網址提供給165專線，讓我們及時處置，預防其他民眾被
騙。

 

Q2：收到普發現金的簡訊，怎麼辦？

A2：

請注意政府不會主動寄簡訊通知領取普發現金，所以這是詐騙簡訊！

簡訊裡面的網址連結，是為了騙取民眾的金融帳戶或信用卡資料

可以將網址提供給165專線，讓我們及時處置，預防其他民眾被騙。

 

首頁 網站導覽

 我要報案  我要檢舉  檢舉詐騙廣告
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Q3：網路上看到網友分享，加LINE就可以線上登記入帳？

A3：

提醒您，沒有加LINE登記入帳的選項！

任何要求加LINE的資訊，都有極高的風險是要騙取你提供個人資料、帳戶、金融卡提款卡、信用卡資料、甚至誘騙你操作
網路銀行轉帳

所以請您切勿輕易加LINE，請至官方網站10000官網（https://10000.gov.tw）觀看官方資訊登記領取

也可以將詐騙LINE ID提供給165專線，讓我們及時處置，預防其他民眾被騙。

 

 

 

Q4：收到Email通知說我普發現金的帳戶已經被登記成XXX帳戶（不是我的），怎麼辦？

A4：

請注意這是詐騙郵件！

請您仔細觀看寄件者的Email，是否是奇怪的網址？

電子郵件裡面是不是要求你點擊前往某個連結以確認或更改領取普發金的帳戶，那是為了騙取你的金融帳戶或信用卡資

料！切勿上當
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可以滑鼠移到連結上方，按右鍵選擇「複製連結網址」，並將釣魚網址提供給165專線，讓我們及時處置，預防其他民眾被
騙。

 

Q5：接到電話，郵局人員通知我有不明人士冒用我的證件領取普發現金，怎麼辦？

A5：

請注意，這是典型的假冒公務機關詐騙手法

詐騙集團會假冒郵局或政府機關，主動打電話讓民眾誤以為身分遭盜用，

然後以協助報案的名義，將電話轉到假警察及假檢察官，

後續就會以「涉及刑案要配合調查」等的話術，製作視訊筆錄、要求偵查不公開不能告知家人、交付財產配合調查……一
步一步騙取民眾的錢。

所以最好的處理方式，就是直接掛斷電話！不要理他！

更多資訊請至165打詐儀錶板-假檢警詐騙防詐密笈

 

「但是對方真的知道我的姓名跟身分證統一編號，他是不是真的郵局客服，如果真的有人盜用我的身分領取普發金怎麼

辦？」

可能你的個人資料已經在不知不覺中外洩了，導致詐騙集團取得你的部分資料，但請不用過度擔心！只要不進一步配合對

方，你的財產就不會被騙走~

所以最好的方式就是掛斷電話並且不要理會。

如果之後普發現金正式開始，結果真的遇到被他人盜領的狀況，或是有任何疑慮，請您親自前往鄰近的派出所報案，切勿

相信電話或網路上的警察，

記得警察受理案件一定要本人製作紙本筆錄，沒有視訊筆錄！

 

Q6：接到電話，對方說他是165／NCC／電信業者，說我名下有門號發送大量的普發現金詐騙簡訊，我完全不知情，怎
麼辦？

        接到電話，對方說他是165／警察／偵查隊長，說我被很多人檢舉盜領普發金，我完全不知情，怎麼辦？

A6：

請注意，這是也是上述有提過的典型的假冒公務機關詐騙手法
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詐騙集團會假冒政府機關，主動打電話讓民眾誤以為身分被詐騙集團冒用，導致自己名下有不明帳戶或電信門號涉及刑

案，

對方會以協助報案的名義，將電話轉到假警察及假檢察官，

後續就會以「涉及刑案要配合調查」等的話術，製作視訊筆錄、要求偵查不公開不能告知家人、交付財產配合調查……一
步一步騙取民眾的錢。

所以最好的處理方式，就是直接掛斷電話！不要理他！

更多資訊請至165打詐儀錶板-假檢警詐騙防詐密笈

 

請注意，警察不會以電話或視訊方式製作筆錄，

即便你真的不幸涉及刑案，那警察也一定是請你本人到派出所說明

不會因為地點遙遠就變成線上筆錄

 

 

Q7：電視、網路上有普發現金的廣告或資訊，是真的？還是假的？

A7：

請一律以官方網站10000官網（https://10000.gov.tw）公布之資訊為主

任何網址連結、加入LINE領取、或是要求提供個人金融帳戶、信用卡的網站，切勿上當！

 

Ｑ8： 接到電話，對方說是財政部／郵局／警察，說我重複領取普發金，要配合退回，怎麼辦？

A8：

如您已登記領取，或已經成功領取普發金

但後續又接到電話或訊息，稱有重複領取的狀況

這都是詐騙話術！請您不用理會

 

如果還是有點擔心，請先掛斷電話

再自行撥打客服專線「1988」查證！

 

 

普發現金１萬元官方資訊整理（發放時間、領取管道、資格等等）

 

Q9：普發1萬發放時間？領取資格及領取管道？

A9：

民眾自10/23起，可透過網路進入10000官網（https://10000.gov.tw）點選「點我看廣宣」，即可連結查詢「誰能領」、「如
何領」、「常見問題」、「最新消息＆法規」、「防詐騙專區」、「捐款資訊」等資訊。

客服專線「1988」於10月24日8時30分啟用，民眾可撥打1988免付費客服專線獲得即時服務（服務時間每日8時30分至18
時30分），歡迎多加利用！
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回上一頁

相關連結  警政署官網 | NPA署長室 | 165全民防騙FB | 刑事局官網 | CIB局長室 | 165LINE@

內政部警政署165全民防騙網

服務電話：165

地址：110055 臺北市信義區忠孝東路四段553巷5號

隱私權及網站安全政策
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